Anvandarvillkor for Online-Coachingtjanster

Tack for att du anvander vara tjanster. Dessa
tjianster innefattar var webbplats, eventuell
applikation och de coachingtjanster du far tillgang till
via dessa plattformar. Las noga igenom dessa
anvandarvillkor ("villkor”). Genom att anvanda
tjiansterna godkanner du dessa villkor och var
integritetspolicy. Om du inte accepterar villkoren ska
du inte anvanda eller ladda ned vara tjanster.

1. Om oss och vad detta avtal innebar

Vi ar SA AB, ett svenskt registrerat foretag med
organisationsnummer 559389-1699 och
momsregistreringsnummer SE559389169901.

Dessa villkor reglerar din anvandning av och tillgang
till vara tjanster. De beskriver:

Dina juridiska rattigheter och skyldigheter nar du
anvander tjansterna.

Vara skyldigheter och vart ansvar gentemot dig som
kund.

Bestammelser om aganderatt till material,



begransningar av ansvar och villkor for hur du far
nyttja tjansterna.
2. Kontakt

Behover du kontakta oss kan du alltid skicka ett
meddelande i chattfunktionen eller mejla oss pa
alba@albabostrom.com. Du ar ocksa valkommen att
ringa oss pa telefon 0735-40 98 16. Vi besvarar
forfragningar inom ca 48—72 timmar.

Bolagsuppgifter

SA AB

Org.nr: 559389-1699
Rendslingan 72, 941 41 Pitea
E-post: alba@albabostrom.com
Marknadsforing

Vi skickar nyhetsbrev och andra
marknadsforingsmeddelanden endast om du
uttryckligen har samtyckt till detta. Du kan nar som
helst aterkalla ditt samtycke via lanken i vara utskick
eller genom att kontakta oss.



3. Anvandning av tjansterna

Forutsatt att du foljer dessa villkor far du:
Anvanda var webbplats och eventuella appar for
personligt bruk i syfte att forbattra din halsa och
fysiska prestation.

Ta emot uppdateringar, felkorrigeringar och tekniska
forbattringar av appen utan extra kostnad.

Bestalla coachingtjanster och traningsplaner som
erbjuds via vara plattformar.

Du maste vara minst 18 ar for att sjalvstandigt
anvanda tjansterna. Om du ar under 18 men minst
16 ar kravs ett skriftligt samtycke fran din
vardnadshavare. Malsman tar da fullt
betalningsansvar.

4. Pa egen risk

Vara tjanster utgor inte medicinsk radgivning eller
klinisk behandling. Det ar ditt ansvar att konsultera
en legitimerad lakare innan du pabdrjar nagot
traningsprogram eller kostschema. Om du upplever
smarta, yrsel, hjartklappning eller



andningssvarigheter ska du omedelbart avbryta
aktiviteten och soka medicinsk hjalp.

Vi ansvarar inte for skador, allergiska reaktioner eller
andra halsoproblem som kan uppsta vid anvandning
av vara tjanster. Informera oss alltid om medicinska
tillstand, skador eller allergier innan du bestaller
coachning. Vara kost- och traningsplaner ar
overgripande rekommendationer och anpassas
endast medicinskt om du uttryckligen meddelar oss
om dina behov.

5. Begransningar
Vi erbjuder inte:

Medicinska diagnoser, medicinska forskrivningar
eller behandlingar.

Personligt anpassade kosttillskott for specifika
medicinska tillstand.

Diagnoser av sjukdomar eller halsoproblem.

Vara tjanster ar avsedda som inspiration och
vagledning for traning och kost, inte som ersattning
for professionell sjukvard. Har du kroniska



sjukdomar, atstorningar eller andra allvarliga
halsoproblem bor du radfraga lakare eller specialist
innan du anvander vara program.

6. Bestallning

Du kan bestalla vara tjanster via webbplatsen
genom att fylla i ett anmalningsformular.
Bestallningen blir bindande nar vi skickar en
bekraftelse via e-post. Vi forbehaller oss ratten att
neka en bestallning om vi bedomer att vi inte kan
leverera de onskade tjansterna.

/. Betalning

Betalning sker via Stripe eller annan betaltjanst som
vi anvisar. Vi accepterar de vanligaste betalkorten.
Alla priser anges i svenska kronor (SEK) inklusive
moms, om inget annat anges. Alla betalningar maste
vara slutforda innan coachning kan paborjas. Du kan
ibland valja forskottsbetalning eller manadsvisa
delbetalningar. Alla transaktioner ar krypterade och
skyddade med SSL.

8. Utebliven betalning



Vid utebliven betalning skickar vi en paminnelse via
e-post. Utebliven betalning inom den tidsfrist som
angetts i ovan namnda paminnelse kan leda till att
arendet overlamnas till inkasso och darefter
eventuellt till Kronofogden. Du ansvarar da for
inkasso- och administrationskostnader samt
eventuell drojsmalsranta enligt lag.

9. Uppdateringar och andringar

Vi kan gora |opande uppdateringar eller andringar av
tiansterna, inklusive appen och webbplatsen, for att
forbattra funktionaliteten. Vissa uppdateringar kan
vara nodvandiga for att du ska kunna fortsatta
anvanda tjansterna.

10. Du far inte 6verfora tjansterna till nagon annan

Tjansterna ar personligt tilldelade dig. Du far inte
overlata, hyra ut eller tillgangliggora tjansterna
(inklusive appen, traningsplaner och kostscheman)
till nagon annan utan vart foregaende skriftliga
samtycke. Om du avyttrar en enhet dar var app ar
installerad maste du forst avinstallera appen.

11. Din integritet



Vi samlar in och behandlar personuppgifter endast
enligt var Integritetspolicy. Observera att
datadverforing via internet aldrig ar helt saker;
information som skickas via vara tjanster kan
potentiellt avlyssnas aven om den ar krypterad.

12. Immateriella rattigheter

All immateriell egendom som ror tjansterna
(webbplats, app och relaterat material) ags av oss
eller vara licensgivare. Dessa rattigheter licensieras
till dig for din personliga anvandning enligt dessa
villkor — de saljs inte. Du erhaller inga immateriella
rattigheter i tjansterna utover den begransade
nyttjanderatt som beskrivs har. Vara varumarken,
logotyper och domannamn far inte anvandas utan
vart skriftiga medgivande. Eventuell feedback du
lamnar ar frivillig; vi har ratt att anvanda den utan
skyldighet att kompensera dig.

13. Licensbegransningar
Nar du anvander tjansterna atar du dig att inte:

Overlata, hyra ut eller tillgangliggdra tjansterna
(inklusive appen, traningsplaner och kostscheman)
till nagon annan utan vart skriftliga samtycke.



Kopiera tjansterna annat an vad som kravs for
normal anvandning eller sakerhetskopiering.

Oversatta, anpassa, andra eller sammanfoga
tiansterna med andra program.

Demontera, dekompilera eller bakatutveckla
tjiansterna.

Bryta mot gallande lagstiftning eller foreskrifter som
galler for tekniken i tjansterna.

14. Begransningar for godtagbar anvandning

Vara tjanster (inklusive chattfunktioner) far bara
anvandas for lagliga och legitima syften. Du far
inte:

Anvanda tjansterna pa ett satt som bryter mot lag
eller dessa villkor.

Agera bedragligt eller i ond tro.
Sprida skadlig kod, virus eller annan skadliga data.

Kranka vara eller tredje parts immateriella
rattigheter.



Overféra material som ar arekrankande,
diskriminerande, hotfullt, obscent, krankande eller
stotande.

Overbelasta eller skada vara system eller stora
andras anvandning av tjansterna.

ForsOka avlyssna eller dekryptera datadverforing till
eller fran vara servrar.

Om tjansterna innehaller chattfunktioner ska du inte
sprida felaktig information, uppmana till
ohalsosamma beteenden eller delta i olaglig
verksamhet, mobbning, trakasserier eller
hatpropaganda. Vi forbehaller oss ratten att radera
olampligt innehall och stanga av anvandare som
bryter mot dessa regler.

15. Vart ansvar for forlust eller skada

Tjansterna ar inte utvecklade for att tacka alla
iIndividuella tranings- eller kostbehov. Du anvander
informationen i tjansterna pa egen risk. Vi
efterstravar att informationen ar korrekt och
uppdaterad men garanterar inte dess fullstandighet
eller exakthet. Rad fran tredje part som formedlas
via vara tjanster ar inte vart ansvar.



Vi rekommenderar att du regelbundet
sakerhetskopierar data som du sparar i appen eller
pa webbplatsen for att undvika forlust vid tekniska
problem. Vi kan inte hallas ansvariga for forseningar
| leverans av coaching som beror pa omstandigheter
utanfor var kontroll. Om forseningen blir vasentlig
kan du kontakta oss for att diskutera uppsagning
och eventuell aterbetalning.

17. Om du inte lamnar nodvandig information

For att vi ska kunna leverera skraddarsydd
coachning kan vi behova information om din halsa,
vikt, langd och traningshistorik. Om du inte lamnar
begard information inom rimlig tid, eller ger felaktiga
uppgifter, kan vi saga upp avtalet med omedelbar
verkan.

Vi ansvarar inte for forseningar eller fel i tjansterna
som beror pa att du inte tillhandahaller korrekta
uppgifter.

18. Vi ansvarar inte for andra webbplatser

Tjansterna kan innehalla lankar till oberoende



webbplatser som vi inte kontrollerar. Vi ansvarar inte
for innehall eller personuppgiftsbehandling pa dessa
webbplatser. Besoker du sadana sidor gor du det pa
eget initiativ och ansvar.

19. Avslut och upphorande
Nar bindningstiden loper ut:

Om ditt avtal har en bindningstid framgar
bindningstidens langd tydligt vid kopet. Nar avtalet
ar tecknat med bindningstid innebar det att du har
forbundit dig att behalla och betala ditt medlemskap
under den overenskomna loptiden.

Du kan ej avsluta din prenumeration hos oss under
bindningstiden.

Efter bindningstiden fortloper coachingen manadsvis
tills du sager upp det. Vid uppsagning efter
bindningstiden galler en (1) manads uppsagningstid
(inga undantag).

Om du vill avsluta din coaching inom bindningstiden
ar det majligt om du betalar av 70 % av aterstaende
manader pa den dverenskomna Ioptiden (inga
undantag).



Vid avtalsbrott eller utebliven betalning:

Om du vasentligt bryter mot villkoren (t.ex. utebliven
betalning) kan vi avsluta din ratt att anvanda
tjiansterna. Om det ar mojligt att ratta till
overtradelsen ger vi dig en rimlig chans att gora det.
Vid avstangning pa grund av avtalsbrott kan vi
behalla redan erlagda betalningar for att tacka vara
kostnader och forluster.

Om det blir omgjligt att leverera tjansterna:

Skulle vi inte langre kunna leverera tjansterna,
exempelvis pa grund av oforutsedda handelser,
meddelar vi dig i forvag. Vi diskuterar da eventuell
aterbetalning for tjanster du har betalat for men inte
kunnat nyttja.

20. Angerratt enligt distansavtalslagen och digitalt
innehall

Genom att godkanna dessa villkor samtycker du till
att du kan fa digitalt innehall, sasom
traningsprogram och kostscheman.

Du samtycker uttryckligen till att din angerratt upphor
nar (i) var coachingtjanst har fullgjorts mot betalning,



och (ii) om du uttryckligen har samtyckt till att sadan
tjanst borjar utforas med vetskapen om att nagon
angerratt inte langre finns nar tjansten har fullgjorts.
Innan dess har du 14 dagars angerratt enligt
distansavtalslagen

For att lamna ditt samtycke enligt punkt 20 (ii) ovan
ber vi dig kryssa i en sarskild ruta om samtycke som
framgar av dina enskilda avtalsvillkor med oss.

Du ar valkommen att kontakta oss pa valfritt satt om
du vill angra kopet innan du fatt tillgang till
materialet. For att utova angerratten rekommenderar
vi att du mejlar alba@albabostrom.com med
amnesraden "Aterkallelse”. Det star dig dven fritt att
anvanda Konsumentverkets standardiserade
angerblankett med forifyllda uppgifter om vart
foretag.

Blanketten finns tillganglig har: Standardiserade
angerblankett

21. Reklamationsratt

Som konsument har du ratt att reklamera en felaktig
tjianst inom skalig tid efter att felet upptackts
(reklamation). Reklamation som ager rum inom 2


https://drive.google.com/file/d/1N2b5iK17x6e3QyWT7jL5P10XhpOMyO_Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N2b5iK17x6e3QyWT7jL5P10XhpOMyO_Z/view?usp=drive_link

(tva) manader efter det att felet upptackts anses
alltid ha agt rum i ratt tid. Ratten att reklamera galler
| upp till 3 (tre) ar efter det att tjansten avslutat .

Du kan utova din reklamationsratt genom att
kontakta oss enligt de kontaktmedel som framgar av
punkt 20 ovan. Du ar darutover valkommen att
vanda dig till oss personligen for att framstalla
klagomal pa Rendslingan 72, 941 41 Pitea.

22. Bindningstid och uppsagning

Om avtalet har en bindningstid forbinder du dig att
betala for hela perioden. Du kan meddela
uppsagning nar som helst, men ditt
betalningsansvar kvarstar under bindningstiden —
oavsett om du aktivt anvander tjansterna eller inte,
savida inte annat avtalats (t.ex. vid vasentligt
avtalsbrott fran var sida).

23. Vi kan overlata detta avtal

Vi forbehaller oss ratten att Overlata vara rattigheter
och skyldigheter enligt dessa villkor till ett annat
foretag, exempelvis vid forsaljning eller
omstrukturering. Vi meddelar dig skriftligen om
overlatelsen och sakerstaller att den inte paverkar



dina rattigheter.
24. Krav pa samtycke for att overfora dina rattigheter

Du far inte dverlata eller pa annat satt overfora dina
rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor till
nagon annan utan vart skriftliga godkannande.

25. Rattigheter for tredje part

Appbutiken (och dess koncernbolag) har ratt att
aberopa och genomdriva dessa villkor. | ovrigt har
inga andra tredje parter ratt att aberopa dem.

26. Ogiltighet av enskild bestammelse

Varje avsnitt i dessa villkor galler oberoende av de
andra. Om nagon bestammelse befinns ogiltig eller
olaglig paverkar detta inte ovriga bestammelsers
giltighet.

27. Forsenat eller uteblivet genomforande ar inte ett
avstaende

Om vi avstar fran att havda en rattighet eller drojer
med att utdva den innebar det inte att vi avstar fran
ratten i sig. Vi kan fortfarande valja att aberopa den
vid ett senare tillfalle.



28. Gallande lag och tvistlosning

Dessa villkor lyder under svensk lagstiftning,
forutsatt att inte tvingande konsumentlagar i ditt
hemland ger dig ytterligare skydd. Tvister ska i forsta
hand forsOka l0sas i samforstand. Kan de inte I0sas,
provas de av behorig svensk domstol eller av den
instans som foljer av tvingande konsumentlag.

29. Hantering av klagomal och alternativ tvistldsning

Om du har klagomal gallande tjansterna kan du
kontakta oss via alba@albabostrom.com. Vi stravar
efter att hantera arenden snabbt och rattvist.

Om du inte ar nojd kan du vanda dig till:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) via arn.se.
EU:s plattform for tvistlosning utanfor domstol, om
du ar bosatt i ett annat EU-land.

Godkannande av villkoren

Genom att registrera dig for vara
online-coachingtjanster eller anvanda vara digitala
tianster godkanner du dessa villkor i sin helhet. Om
du inte godkanner villkoren ska du inte anvanda



tjiansterna eller ladda ned var app. Tack for att du
tagit dig tid att lasa, och vi ser fram emot att hjalpa
dig pa din tranings- och halsoresal



